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  Public 

Professionnels du travail 
social et de la protection de 
l’enfance 

 

Pré-requis 

Aucun 

Objectifs 
 

 Développer votre performance managériale par une meilleure 
connaissance de soi et des autres 

 Améliorer sa confiance en soi et envers les autres 

 Identifier ses valeurs, ses talents et les mettre au service de son 
management 

 Améliorer sa posture professionnelle et sa communication, en la 
rendant agréable, impactante et efficace 

 Comprendre le pouvoir de sa voix et l’impact qu’elle a sur les 
rapports aux autres 

 Cultiver son humilité 

 Connaître et reconnaitre les enjeux d’une relation interpersonnelle 
et collective réussie 

 Identifier et analyser les ressources politiques au sein de son 
organisation et mettre ces ressources au service d’une coopération 
efficace 

 Améliorer son efficacité par la coopération 

 

Contenus de la formation 
 Ses valeurs et ses talents comme socle de sa posture managériale 

 Les différentes facettes de sa personnalité avec les Etats du moi, les 
jeux psychologiques et les drivers (Analyse transactionnelle) 

 Le pouvoir de la voix : alchimie entre son corps et ses pensées  

 Les 3 casquettes du manager 

 L’outillage du coach au service de son management (Ecoute active, 
l’art du questionnement, Feedback, Ethique, Coopération) 

 Apprendre à lever les résistances grâce aux concepts de la 
rationalité, de l’agentivité, des positions perceptuelles 

 Les enjeux du pouvoir au sein d’une équipe et d’une organisation 

 

Méthodologie 
 

 Formation ponctuée d’exercices  

 Etudes de cas concrets et mises en situation 

 Apports théoriques qui complètent les apprentissages 
expérientiels 

 

Intervenante 

 Cathy LAUDE-BOUSQUET, formatrice pour le CREAI ARA 

Dans un contexte favorable à 
l’épuisement professionnel, découvrez 
vos ressources, vos talents 
relationnels pour les mettre au service 
de votre management. 
Deux éléments puissants sont à votre 
disposition : la confiance et la 
coopération.  
La confiance (en soi et envers les 
autres) est une ressource qui favorise 
les réajustements successifs face à 
l’imprévisible. Elle stimule la 
motivation et permet clairement de 
développer la créativité des 
collaborateurs. En opposition à la 
méfiance qui fige les représentations 
dans des certitudes, la confiance 
autorise l’évolution et la constitution 
d’une histoire de groupe et la 
consolidation d’une coopération 
solide et efficace. 
Dans cette formation, vous 
découvrirez vos ressources et vos 
talents immédiatement mobilisables. 
Vous apprendrez les enjeux d’une 
relation de qualité, et améliorerez vos 
connaissances en management.  
 

 
Formation inter-établissements 

L’intelligence relationnelle  
au service du management  

Formation inter-établissements 
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CREAI ARA Formation INTER – Modalités pratiques 

 

Suivi et évaluation 

Feuille d’émargement par ½ journée, recueil des besoins avant le 
démarrage de l’action, autopositionnements pré et post 
formation, évaluations pédagogiques, questionnaires de 
satisfaction « à chaud » et « à froid », bilan d’acquisition des 
compétences délivré en fin de formation à chaque stagiaire. 
 

Dates et lieu 

Mercredi 19 et Jeudi 20 février 2025 
 

CREAI Auvergne-Rhône-Alpes 

33 Cours Albert Thomas - 69003 LYON 

3ème étage 

 

Horaires 

De 9h à 17h. 
Pause déjeuner libre.  

Possibilité de réservation d’un  restaurant pour déjeuner en groupe. 
Avance de frais par chaque stagiaire  

(remboursement    soumis à l’employeur). 
 

Tarifs 

 Pour les établissements contribuants : 

  400 € pour les deux journées, par stagiaire  (14 heures) 
 

 Pour les établissements non contribuants : 

560 € pour les deux journées, par stagiaire   (14 heures) 

 

 Date limite d’inscription :     

Mercredi 29 janvier 2025 

 
 
 

Modalités d’accès  

Nos locaux sont accessibles aux 

personnes en situation de handicap. 

Pour tout aménagement nécessaire 
durant la formation, contactez-nous. 
 
 

Renseignements auprès de : 
 

 

Caroline JABER, 06 38 25 31 47 
c.jaber@creai-ara.org  

 

 

Bulletin d’inscription 

 

Nous vous invitons à cliquer ICI pour 
accéder au bulletin d’inscription.  
 

Numéro d’activité du CREAI ARA : 
82 69 03 44 069 

Référence certificat Qualiopi : 
2106_CN_01774 
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