Gerer les situations de conflit et de violence

Durée: 2 a3 jours

Public : Tous professionnels

Catalogue d'activités CREAI Auvergne-Rhone-Alpes 2017 - 2018
Formation - Handicap

Objectifs

>+ Questionner et comprendre la signification du conflit pour les
personnes en situation de handicap

> Connaitre et utiliser des outils d’analyse de situations

> Mettre en place des stratégies créatives de prévention de la violence

> Penserla préventiondelaviolence defagon globale etinstitutionnelle
Adopter des comportements adaptés en cas d’agression physique.

Contenus

> Définitions des notions d’agressivité, de conflit, de violence

> Les modifications des profils des personnes accueillies dans les
établissements et services

> Les différents messages de la violence et ses signes annonciateurs

> Le conflit comme une nécessité dans I'institution ; gestion de la
conflictualité ordinaire

> Cartographie de la violence dans un groupe

> Les mesures préventives et curatives

> Gestion pratique de la violence : les postures adaptées et le dispositif
des sanctions/réparations.




