
    

Programme

26 juin 2024

14 H 00 -  17 H 30 
Webinaire  
> Lien de connection en dernière page

Évaluation de la qualité  
dans les établissements  
et services sociaux et  
médico-sociaux



13 H 30

Accueil des participants

14 H -  14 H 15

Introduction  

Angélique KHALED, Directrice de la qualité sociale et médico-sociale (DiQASM) à la 
Haute autorité de santé (HAS) 
Raphaël GLABI, Directeur de l’autonomie à l’ARS Auvergne-Rhône-Alpes 

14 H 15 -  14H45 

La mise en oeuvre de la réforme de l’évaluation  
menée au sein des ESSMS

• Nathalie VALERO, Chargée de mission « innovation – qualité – financement » 
à la Sous-direction des affaires financières et de la modernisation  
Direction générale de la cohésion sociale (DGCS) 
• Hélène LUSSIER, Cheffe du service évaluation  
à la Direction de la qualité sociale et médico-sociale (DiQASM) - HAS 
• Audrey HANNE, Cheffe de projet au service évaluation à la DiQASM - HAS 

• Audrey COLINART, Cheffe de projet au service évaluation à la DiQASM - HAS

14 H 45 -  15 H

Questions / Réponses

15 H -  16 H 15

Retours d’expérience d’ESSMS 
(Co-animés par le CREAI et le CEPPRAAL)

• Christelle OKMEKLER, Directrice de territoire et Sarah KOUAMELAN,  
Coordinatrice qualité et gestion des risques, au SESSAD Marie Curie - Fondation OVE



    

• Camille LLORET LINARES, Directrice amélioration continue et qualité  
au CHRS - Association Le MAS 
• Isabelle DEBAIS, Directrice adjointe qualité à l’EHPAD Michel Philibert  
Mutualité Française de l’Isère

Questions/Réponses 

16 H 15 -  16 H 45

Évaluation des ESMS : analyse des rapports par l’ARS Auvergne-Rhône-
Alpes, focus sur les premiers résultats  

• Frédérique CHAVAGNEUX, Directrice déléguée qualité et performance à la 
direction de l’autonomie - ARS ARA 
• Martial DANGIN, Chargé de mission au pôle qualité des prestations médico-
sociales à la direction de l’autonomie - ARS ARA

16 H 45 -  17 H

Questions / Réponses

17 H -  17 H 15

Rôle d’accompagnement du CREAI et du CEPPRAAL

• Christelle BIDAUD, Directrice générale - CREAI Auvergne-Rhône-Alpes 
• Perrine VAN STRAATEN, Directrice générale - CEPPRAAL Auvergne-Rhône-Alpes

17 H 15 -  17 H 30

Conclusion par l’ARS



    

Connectez-vous avec Zoom

https://us06web.zoom.us/j/81731401303?pwd=xv4iJ8N8KbWSnup0D9bboaTPNVhVVm.1

